VSEOBECNE OBCHODNi PODMIiNKY
Prodeje kurzt

Tyto VSeobecné obchodni podminky stanovi vzdjemnd prdva a povinnosti Poskytovatele, obchodni
spole¢nosti Vinarsky Institut s.r.o., se sidlem Vina¥ska 471/5a, Pisarky, 603 00 Brno, 1CO: 292 39 257,
zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 67719 a Objednatele
pfi prodeji KurzG prostfednictvim Internetovych stranek dostupnych z internetové adresy
(URL): http://www.vinarskyinstitut.cz. Je-li smluvni stranou na strané Objednatele spotfebitel, fidi se
vztahy, které nejsou témito Vseobecnymi obchodnimi podminkami upravené, zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcéanskym zédkonikem (dale jen ,0b¢Z“) a zakonem €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele (dale jen
,»,20s"). Je-li smluvni stranou na strané Objednatele podnikatel a jedna-li pfi uzavieni Objedndavky v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Ccinnosti, fidi se vztah mezi Poskytovatelem a
Objednatelem Obcz.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti smlouvy mezi Objednatelem a
Poskytovatelem.
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¢l. X Zavérecna ustanoveni
¢l. | Vymezeni pojmu
1., VOP“ se rozumi tyto VSeobecné obchodni podminky;

2. ,Poskytovatelem* se rozumi obchodni spole¢nost Vinarsky Institut s.r.o., se sidlem Vinarska 471/5a,
Pisarky, 603 00 Brno, ICO: 292 39 257, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v
Brné, oddil C, vlozka 67719, ktera pfi uzavirdni smlouvy jedna v rdmci své obchodni ¢innosti;

3. ,,Objednatelem” se rozumi bud’ fyzickd osoba starsi 15 let, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy
nejedna v rdmci své obchodni ¢i jiné podnikatelé ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani, nebo fyzickd ¢i pravnickd osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské c¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani;

4. ,Programem Sommelier” se rozumi studijni program sestavajici z péti (5) samostatnych Kurz(:

1. Zaklady sommeliérstvi, vina a vinatstvi Ceské republiky


http://www.vinarskyinstitut.cz/

2. Révavinnaavino

3. Francie, Itdlie a Pyrenejsky poloostrov

4. Zapadni Evropa, vychodni a jizni Evropa, Novy svét
5. Ostatni sommeliérské dovednosti

z nichz kazdy je uzavien zdvérecnou zkouskou a po jejim UuspésSném absolvovani ziskava ucastnik Kurzu
osvédceni o absolvovani ptisluSného Kurzu;

5. ,,Kurzem“ se rozumi kazdy Kurz v nabidce Poskytovatele;

6. ,,Cenou” se rozumi Cena za samostatny Kurz nebo Cena stanovena Poskytovatelem za skupinu Kurz(
Programu Sommelier objednanych Objednatelem v rdmci jedné Objednavky;

7. ,,0bjednavkou” se rozumi Objednatelem Fadné vyplnény objedndvkovy formuldi dostupny
z Internetové stranky, ktery je zaroven ndvrhem na uzavieni Smlouvy;

8. ,Potvrzenim* se rozumi odsouhlaseni/akceptace Objednavky ze strany Poskytovatele;

9. ,Pfedmétem plnéni“ se vramci Internetové stranky rozumi zbozi/sluzby, které Poskytovatel
poskytuje Objednateli na zakladé potvrzené Objednavky a jedna se o:

o ,Darkovy poukaz”, kterym se rozumi zboZi v podobé poukazu na cerpani Kurzu &i skupiny
Kurzl urceny k ¢erpdni osobou odlisnou od osoby Objednatele;

o ,Kurz“, kterym se rozumi poskytnuti sluzeb kvyuZiti volného ¢asu v uréeném terminu
v podobé jednotlivych kurzl dle popisu na Internetové strance;

10. ,Pfijemcem“ se rozumi osoba odlisna od osoby Objednatele, v jejiz prospéch Objednatel Smlouvu
uzavira;
11. ,U&astnikem* se rozumi osoba, kterd se bude skute¢né Kurzu Géastnit; U¢astnikem je Objednatel,

PFijemce nebo osoba uréend Objednatelem;

12. ,Internetovou strankou” se rozumi internetové stranky dostupné z internetové adresy
(URL): http://www.vinarskyinstitut.cz, jejichZ provozovatelem je Poskytovatel.

¢l. Il Napla Kurzt

1. Predmétem jednotlivych Kurz( je vzdélavani a prohlubovani znalosti vefejnosti v oblasti vina a vinné
kultury.

2. Kurzy vypisuje Poskytovatel dle svych kapacit v rozsahu uvedeném na Internetové strance. U&astnit
se Kurzu je mozné aZ po zaplaceni Ceny.

Cl. 11l Uzavieni Smlouvy

1. Podminkou ucinnosti Objednavky je fadné vyplnéni Objednavky dle pokyn( uvedenych na
Internetové strance. Jedna se tedy o vybér pozadovaného Kurzu, véetné terminu, vyplnéni fakturacnich
udaji a souhlas s VOP. U objednani Darkového poukazu navic jméno a ptijmeni obdarovaného a
zplsob doruceni poukazu. Objednatel je povinen v Objedndvce uvést vSechny Poskytovatelem
pozadované Udaje a skutecnosti. Objednatel ma povinnost zkontrolovat jim zadané udaje a pfipadné
nespravné zadané Udaje opravit po kliknuti na kartu, v niz doslo k chybé — tedy kliknout na , Vybér
kurzu“ & ,Fakturaéni Gdaje“. Radné vyplnénou Objednavku zadle Objednatel Poskytovateli, a to
kliknutim na tlacitko s ndzvem ,,Dokondit”.
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2. Objednatel odeslanim Objednavky potvrzuje, Ze se sezndmil s témito VOP, které jsou nedilnou
soucasti Smlouvy. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Objednateli bude ze strany Poskytovatele
doruéeno na e-mailovou adresu Objednatele uvedenou v Objednavce Potvrzeni.

¢l. IV Podminky vztahujici se k Programu Sommelier

1. Kurzy Programu Sommelier jsou zaméreny na ziskavani informaci v oblasti vina a vinné kultury s
cilem pfipravit absolventa kazdého z Kurzli Programu Sommelier ke zkouskam na ziskani Certifikatu
sommeliéra, ktery udéluje Asociace sommeliére v Ceské republice.

2. Kazdy Kurz v ramci Programu Sommelier se sklada ze tfi ¢asti:

a) Teoreticka priprava — Ucastnik se pFipravuje formou e-learningu. U&astnikovi je po uhrazeni ceny
Kurzu ¢i skupiny Kurz( otevieno studijni prostfedi obsahujici studijni materidly a zkusebni testy k
procvicovani latky predepsané pro pfislusny Kurz. U Kurzli s nazvem Francie, Itdlie, Pyrenejsky
poloostrov, Zapadni, vychodni a jizni Evropa, Novy svét a Ostatni sommelierské znalosti jsou studijni
materidly zasilany U¢astnikiim postou.
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b) Prakticka ¢ast — jednodenni intenzivni seminafr pod vedenim lektora, a to v Praze a v Brné, v
ostatnich méstech jsou organizovany dle poptavky. Pfesnd adresa konani praktické ¢asti je Uchazeci
ozndmena na e-mailovou adresu nejpozdéji 14 dnl pred konanim praktické ¢asti. Lektofi jsou
rekrutovani z fad $pickovych sommeliérd. Ucastnik si mGze pfi Objednavce pfisluiného Kurzu vybrat
misto a datum konani praktické ¢3sti prislusného Kurzu. Pokud je na termin konani praktické ¢asti 14
dni pfed datem jejiho planovaného uskutecnéni pfihlaseno méné nez 15 osob, rusi se termin konani
prislusné praktické ¢asti, o cemz je Uchazec informovan na e-mailovou adresu. Odhlasi-li se Uchazec z
terminu praktické ¢asti Kurzu, na které je pfihlasen ve Ih(té kratsi nez 14 dnU pfed jejim konanim, bude
jeho pfihlaseni na dalsi termin praktické ¢asti podminéno Uhradou ¢astky 1.000,- K¢.

c) Zavérecna zkouska — kazdy z Kurz( Programu Sommelier je ukonéen zavérec¢nou zkouskou ve formé
pisemného testu, ktery sestava z priblizné 55 otdzek. V ramci testu Uchazec€ vybira spravnou odpovéd
na jednotlivé otazky z moznosti a), b) nebo c). Maximalni pocet chybnych odpovédi pro Uspésné
absolvovani testu je pét. Neni-li test Uchazecem Uspésné absolvovan, muiZe Uchazed zavérecnou
zkousku opétovné absolvovat na dal$im jim vybraném Kurzu zdarma, pficemz Kurz nemusi opétovné
absolvovat. Absolvuje-li Uchazec Uspésné zavérecnou zkousSku, obdrzi Osvédceni o absolvovani
prislu§ného Kurzu podepsané lektorem, prezidentem Asociace sommeliér(i CR a Feditelem VinaFského
institutu — Poskytovatelem.

¢l. V Cena a platebni podminky

1. Aktualni Ceny a podminky uplatnéni slev pfi objedndvce Kurzi jsou uvedeny na Internetové strance
v zéloZce ,Vse podstatné o studiu“. V aktudlnim ceniku Kurzl je zpravidla uvedena tzv. ,balickova
cena”. Balickova cena je pocitana ze zdkladni Ceny Kurzu. Pro jeji uplatnéni je nutné absolvovat alespon
jeden Kurz za plnou Cenu.

2. Zaroven s Potvrzenim jsou Objednateli vidy doruceny také platebni podminky, které blize stanovi
pokyny k ihradé Ceny, zejména tedy Cislo uctu, variabilni symbol, kterym je Cislo pFislusné Objednavky,
a termin, do kdy musi byt Cena uhrazena. Spolu s Potvrzenim je Objednateli zaslana zadlohova faktura.
Uhrazenim Ceny se rozumi okamzik pripsani Ceny na bankovni ucet Poskytovatele nebo okamzik
uhrazeni Ceny v hotovosti v sidle Poskytovatele. Po uhrazeni Ceny je Objednateli zaslana faktura —
danovy doklad.



3. Nebude-li Cena uhrazena v terminu uvedeném v platebnich podminkach dorué¢enych Objednateli
spolu s Potvrzenim, je Poskytovatel opravnén od této Smlouvy odstoupit, pfiCemz odstoupeni je Gcinné
odeslanim odstoupeni na e-mailovou adresu Objednatele.

4. Cena musi byt uhrazena vzdy pred zahdjenim Kurzu ¢i skupiny Kurzd. Po zaplaceni Ceny neni mozné
pozadovat vraceni penéz.

5. Pfi Objednavce Kurzu c¢i skupiny Kurzi mizZe Objednatel uplatnit slevovy kupon poskytnuty
partnerem Poskytovatele nebo slevu z karty Sphere (Carte) nebo nakup pfedplatného ¢asopisu Wine
a degustation za zvyhodnénou cenu. Uplatnit Ize pouze jednu z vySe uvedenych moznosti, slevy nelze
sCitat.

¢l. VI Darkovy poukaz

1. Objednatel je opravnén Smlouvu uzavfit také ve prospéch osoby odlisné od osoby Objednatele.
PFfijemce je opravnén cCerpat plnéni od Poskytovatele na zdkladé predlozeni Darkového poukazu.
Uzavira-li Objednatel Smlouvu ve prospéch Pfijemce, vybere na strance jim poZzadovaného kurzu
poli¢ko ,, Objednat jako ddrek” a Objednatel ddle v objednavkovém formulafi uvede jméno a pfijmeni
PFijemce a svoje fakturacéni udaje.

2. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Objednateli bude ze strany Poskytovatele doruc¢eno na e-
mailovou adresu Objednatele uvedenou v Objedndvce Potvrzeni. Zaroven s Potvrzenim bude na e-mail
Objednatele zaslan poukaz s uvedenim jména Pfijemce, ktery vSak nabude ucinnosti az zaplacenim
Ceny. Prijemce bude Kurz ¢erpat na zakladé telefonické ¢i e-mailové objednavky u Poskytovatele tak,
Ze prislusnému pracovnikovi Poskytovatele sdéli jméno Pfijemce, Kurz na ktery je poukaz vystaven, a
pfislusny pracovnik Poskytovatele Pfijemci nasledné vytvofi studijni Ucet na Internetové strance. Na
Pfijemcem poskytnutou e-mailovou adresu nasledné Poskytovatel zasle potvrzovaci e-mail
s pfistupovymi udaji do studijniho uctu.

3. Uzaviend smlouvy ve prospéch obdarovaného je pravnim titulem k zpracovdni sdélenych osobnich
udaja potrebnych k zaloZeni studijniho G¢tu. Zpracovani osobnich udajl se fidi dokumentem Ochrana
osobnich uUdajd uZivatell zvefejnénym na Internetové strance Poskytovatele. Tuto informaci zasle
Poskytovatel Pfijemci spolu s potvrzovacim e-mailem.

¢l. VIl Poruseni Smlouvy, zruseni Objednavky

1. Objednatel nema nérok na vraceni Ceny pfi prekazkach vniklych na jeho strané, které mu brani v
fadném absolvovani Kurzu.

2. Poskytovatel neodpovida za nemoznost dokonéeni Kurzu z dlivodd na strané Objednatele, jakoZ ani
za neulspésné absolvovani zavérecné zkousky. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény termind konani
jednotlivych Kurz(, jeho ¢asti, jakoZ i zavérecnych zkousek, jakoZ i mista.

¢l. VIIl Odstoupeni od Smlouvy

1. Objednatel, ktery je spotfebitelem, ma v souladu s ustanovenim § 1846 Ob¢Z pravo odstoupit od
této Smlouvy do 14 dn(l od prevzeti Pfedmétu plnéni, kterym je Darkovy poukaz.

2. Objednatel, ktery je spotifebitelem, nemuze odstoupit od této Smlouvy, jejiz Pfedmétem plnéni je
Kurz, nebot se jedna do dodavku sluzeb k vyuZiti volného ¢asu poskytovanych v uréeném terminu.

3. Poskytovatel timto Objednatele upozornuje, Ze toto pravo Objednatele neslouZi jako zpUsob Feseni
dodani vadného zbozi.
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4. Pokud spotrebitel vyuZije prava na odstoupeni, pak toto Proddvajicimu musi byt doruéeno do konce
14denni Ihity oznameni o odstoupeni, nejlépe tak, aby bylo v pfipadé potreby prokazatelné, tj. e-
mailem na adresu pavel.uretslegr@vinarskyinstitut.cz, nebo pisemné na adresu Vinarsky Institut s.r.o.,
Vinarska 471/5a, Pisarky, 603 00 Brno s uvedenim ¢isla Objednavky.5. Jestlize jiz Objednatel uhradil
Poskytovateli Cenu, vrati Poskytovatel Objednateli uhrazenou Cenu do 14 dn(i od doruceni odstoupeni,
a to na bankovni Ucet Objednatele, ze kterého byla Poskytovateli Cena uhrazena, nebo na bankovni
ucet uvedeny Objednatelem v odstoupeni od Smlouvy.

6. Pokud Objednatel zvolil jako zplsob dodani Darkového poukazu ,E-mailem a posStou”, pak se
Objednateli vraci pouze Cena Darkového poukazu, avsak ¢astka 100 K¢ za posStovné a balné nikoli,
jelikoZ dle § 1832 odst. 2 Ob¢Z jde o jiny nez nejlevnéjsi nabizeny zplsob dodani zbozi.

c¢l. IX Reklamace

1. Nesplni-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy rfadné a vcas, mize Objednatel (pfip.
Prijemce) uplatnit své pravo na reklamaci sluzby u Poskytovatele. Reklamace musi byt ucinéna u
Poskytovatele pisemné (emailem, postou, nebo faxem) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 14
dnl ode dne poskytnuti pInéni, nebo v pfipadé, Ze poskytnuti pInéni neprobéhlo, ode dne, kdy mélo
byt pInéni poskytnuto.

2. Reklamace bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne prijeti reklamace.
Tuto Ih{tu Ize prodlouZzit pouze se souhlasem Objednatele. Po uplynuti této Ihity ma Objednatel pravo
na odstoupeni od uzaviené Smlouvy nebo na slevu z Ceny sluzby.

3. Poskytovatel vyda osobé, kterd uplatnila reklamaci, pisemné potvrzeni o tom, kdy k uplatnéni
reklamace doslo, co je jejim obsahem a jaky zpUsob jejiho vyfizeni je poZzadovan. Déle Poskytovatel
vyda takové osobé potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace a pro pfipadné zamitnuti reklamace
Poskytovatel vyda pisemné odlvodnéni tohoto zamitnuti.

¢l. X Zavérecna ustanoveni
1. Tento dokument nabyva ucinnosti dne 1. 4. 2020.

2. Poskytovatel je opravnén tyto VOP aktualizovat. Objednatel je povinen sledovat zmény v téchto VOP
pfi kazdé Objednavce. Aktualni verze VOP je vZdy zobrazena na Internetové strance.

3. Smlouva je uzavirdna vyhradné v ceském jazyce a prdva a povinnosti vyslovné neupravené v téchto
VOP se fidi pfislusnymi ustanovenimi Ob¢Z. Smluvni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem se fidi
VOP ucinnymi v okamziku uzavieni Smlouvy.

4. Smlouva je u Poskytovatele uloZena jen po dobu nezbytné nutnou po poskytnuti pInéni. Tato doba
se mlze prodlouzit o dobu potfebnou k vyfizeni reklamace ¢i uplatiiovani prav. V pfipadé odstoupeni
od Smlouvy ze strany Objednavatele, ktery je spotfebitelem, je smlouva uloZzena do okamziku vraceni
Ceny a dobu nezbytné nutnou poté. Spotrebiteli je k smlouvé umoznén pfistup.

5. K mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych spord z kupni smlouvy a k dozoru nad dodrZovanim
povinnosti podle Zos je pfisluina Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Stépanskda 567/15, 120 00 Praha
2, www.coi.cz. Vice informaci o mimosoudnim feSeni spord mezi Poskytovatelem a Objednatelem je
mozné najit na adrese https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

6. Kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. 5.
2013 o fedeni spotfebitelskych sporl on-line je Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2; vice na http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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